
2022年 9月 16日 

3ステップに沿って、PearsonVUEアカウントを作成します 

 

認証システムの更新に伴い、2022年 7月以前に作成した PearsonVUEアカウントをお持ちの方は、新しいアカウントを

作成してアカウントの引継ぎ作業を行う必要があります。 

既存アカウントに登録した HPE Learner ID、姓名（アルファベット入力）、およびメールアドレスが完全一致するよう入力す

ることで、アカウントの引継ぎが行われます。  

 

Pearson VUEにアクセスして、「アカウントの作成」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pearsonvue.co.jp/Clients/HPE.aspx


Step 1:  

・PearsonVUEプライバシーポリシーに同意します 

・個人情報を入力します ※アスタリスク（＊）の項目は入力必須です 

- HPE Learner IDを正しく入力してください 

※HPE Learner IDをお忘れの方は  HPE Learner ID Lookup に必要事項を入力し、Submitすると入力

したメールアドレス宛にメールが届きます 

- First Name（名）、Last Name（姓）をアルファベット入力してください ※漢字・平仮名は入力できません 

- メールアドレスを入力してください 

 

https://www.mylearninghpe.com/forms/idLookup.aspx


Step 2:  

・連絡先を入力します ※アスタリスク（＊）の項目は入力必須です 

- 住所をアルファベット入力してください ※漢字・平仮名は入力できません 

 

 

・『各国語版の連絡先情報』ページは何も入力せず【次へ】をクリックしてください 

 



Step 3:  

・新しいアカウントのユーザー名/パスワードを入力します 

- ユーザー名は任意のものを入力ください 

※『使用可否を確認』をクリックして確認できます 

※ユーザー名とパスワードを忘れないようにしてください 

- 条件を満たす任意のパスワードを設定してください ※既存アカウントのパスワードと同じでも問題ありません 

- 秘密の質問を選択して回答を入力してください 

 

・『プロファイルが登録されました』画面が表示されたら完了です。 



 

- 既存 PearsonVUEアカウント保有者はアカウントの引継ぎが完了し、ダッシュボードのマイアカウント→『マイプロ

ファイル』からプロファイル登録内容をご確認いただけます。また、 『受験履歴』から保有資格や試験履歴を確認

いただけます。履歴が正しく表示されない場合は、itpc@pearson.comにメールを送信してください。 

Pearson VUE がサポートいたします。 

 

- アカウントの引継ぎがエラーとなった場合は以下の画面が表示されます。既存 PearsonVUEアカウント保有者

は、HPE Learner ID、姓名（アルファベット入力）、およびメールアドレスを登録済み情報と完全一致するよう入力

することで、アカウントの引継ぎが行われます。解決しない場合は itpc@pearson.com へエスカレーションメー

ルを送信してください。 
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